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Informacja prasowa

ZUS zacheca do ograniczenia wizyt w placoéwkach

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zwraca sie do swoich klientéw z prosba o ograniczenie
wizyt w placédwkach ZUS w calym kraju. W przypadku potrzeby kontaktu, mozina
skorzysta¢ z informacji telefonicznej, wysta¢ maila lub skorzysta¢ z portalu PUE ZUS.

W zwigzku z dziataniami profilaktycznymi, ktére majg zapobiegal rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa w Polsce, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zwraca sie do swoich klientéw z
apelem o ograniczenie bezposrednich wizyt w placéwkach Zaktadu.

W przypadku potrzeby kontaktu mozna skorzystac z informacji telefonicznej — numer tel. 22
560 16 00. Konsultanci sg dostepni w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 7.00 do 18.00. Mozna skorzysta¢ réwniez z kontaktu mailowego. Adres e-mail do
zapytan ogdlnych - cot@zus.pl. W placéwkach Zaktadu pojawity sie takze skrzynki, w
ktorych mozna zostawi¢ dokumenty i wnioski, by nie narazac¢ sie na bliski kontakt z innymi
osobami.

Kontakt mozliwy jest rowniez za posrednictwem ustug elektronicznych ZUS poprzez portal
Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Wiecej informacji na temat kontaktu online pod
adresem:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-
uslug-elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue

Kontakt telefoniczny z ZUS

Dzwonigc pod numer infolinii ZUS, tel. 22 560 16 00, w dni robocze, w godz. od 7:00 do
18:00, po wybraniu ,0” (potgczenie z konsultantem), nalezy wybra¢ odpowiedni temat
rozmowy w zaleznosci od sprawy, ktorg chcemy wyjasnic:

1 - Pomoc techniczna i obstuga e-ZLA,

2 - Renty i emerytury,

3 — Zasitki,

4 - Informacje dla ubezpieczonych,

5 - Informacje dla ptatnikow,

7 - Ulgi i umorzenia oraz zawieszenie dziatalnosci

9 - Zasitek opiekunczy i Swiadczenia z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji

Ponadto Zaktad Ubezpieczen Informuje, ze w dniach 16 i 23 marca sale obstugi klienta w
ZUS bedg czynne w godzinach od 8.00 do 15.00.
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